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» «NIB Network»
Rete Europea di Organismi Investigativi di Incidenti Ferroviari

Gli organismi investigativi promuovono un attivo scambio di
opinioni e di esperienze al fine di sviluppare metodi
investigativi comuni, elaborare principi comuni di sorveglianza
dell'attuazione delle raccomandazioni in materia di sicurezza e
di adeguamento al progresso tecnico e scientifico.

DIRETTIVA (UE) 2016/798 DEL PARLAMENTO EUROPEO E DEL
CONSIGLIO, sulla sicurezza delle ferrovie
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» «NIB Network»
Rete Europea di Organismi Investigativi di Incidenti Ferroviari

NIB Network

GUIDANCE ON SAFETY RECOMMENDATIONS

- Riunioni plenarie tre volte all'anno

NIB Network

- Quattro gru pp| d| Iavoro' NIBPeerfti\fi:e'vT/L‘l-landbook

TF1 - Programma di valutazione inter pares
TF2 - Manuali di lavoro L

[ ]
* TF3 - Database degli eventi di sicurezza | @ﬁﬁ
* TF4 - Diffusione delle lezioni sulla sicurezza

Common Peer Review Programme
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«Cultura giusta» #7
(Just culture) -
e
»
A

Cultura nella quale gli operatori in prima linea o altre persone non sono
sanzionati per azioni, omissioni o decisioni da essi adottate sulla base della
loro esperienza e formazione, ma nella quale non sono tuttavia tollerate la
negligenza grave, le infrazioni intenzionali e le azioni lesive;

REGOLAMENTO (UE) N. 376/2014 DEL PARLAMENTO EUROPEO
E DEL CONSIGLIO
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L 138/102 Gazzetta ufficiale dell’'Unione europea 26.5.2016

DIRETTIVA (UE) 2016/798 DEL PARLAMENTO EUROPEO E DEL CONSIGLIO
dell’11 maggio 2016

sulla sicurezza delle ferrovie

(rifusione)

Considerando (10):

Gli Stati membri dovrebbero promuovere una cultura della fiducia e dell'apprendimento
reciproci in cui il personale delle imprese ferroviarie e dei gestori dell'infrastruttura sia
incoraggiato a contribuire allo sviluppo della sicurezza garantendo, nel contempo la
riservatezza.

Articolo 9 (2):

(...) Tramite il sistema di gestione della sicurezza, i gestori dell'infrastruttura e le imprese
ferroviarie promuovono una cultura della fiducia e dell'apprendimento reciproci in cui il
personale e incoraggiato a contribuire allo sviluppo della sicurezza e, nel contempo, é
garantita la riservatezza.
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Alcune nuove sfide della ferrovia attuale:

Y

ritmo dei cambiamenti molto piu intenso,

Y

traffico decisamente maggiore

Y

numero degli attori molto maggiore, il che corrisponde anche a un
maggior numero di interfacce nel sistema,

sottosistemi sempre piu complessi,
e sempre piu difficile assumere personale qualificato,
I'ambiente di lavoro presenta nuove sfide, e

YV V V VY

il sistema ferroviario € ancora lontano dalla piena interoperabilita per
guanto concerne i sistemi di segnalamento e le regole di esercizio.
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ATTIVITA

PIANIFICATA REALTA
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carefully planned
danad aaverse
situations(that
can be ex pecedc)

dare anticipatec
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dnNC creativity 1s
needea To counter
unexpected
situations anac o

keep functioning

Adapt. Rolina & Accou, 2018

L'adattabilita umana e

necessaria per far fronte alla ‘

Possibilita di
errore umano!

variabilita della realta
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Segnalare
situazioni pericolose

w= gy SAFETYAND
w=d STANDARDS
BOARD

Di' la tua sulla
gestione della

& nelluogo in cui

lavori




Cultura Giusta: Alcune note dal punto di vista delle inchieste di sicurezza

mm— RAIL

= ' SAFETY AND
STANDARDS
BOARD

Di' la tua sulla
Segna lare | gestione della

. . . . fatica e
situazioni pericolose

dell'attenzione

4 / | nal hinAan in i

10 O I MIEI COLLEGHI SARANNO
PUNITI?



_ .
[ ' di sicurezz
' inchieste
te dal punto di vista delle
note
iusta: Alcune
Cultura Giu

Direct

s S0t teser Dehaviour SUBEESt st Curryy Tottow
4 Rece, o e any
Oemtonay gy ting o v o oCBNEINg arcepiong , VD 4 g !
Clement i g jugy areane Bt €t mppg % be ot
S, g gy Sy excafleg Brobably
It gy 2bave wraar yo,, € Swating gng HOW you reyang
: ) Peacimore s
IMSFOUIgG the wyctam TetVRly Sornansirates gy
"CR5tanding hge N tysean (880 OF i 1yg should pg 70000 00 g des,
0 123 3blg g Suggest gy 10T Just fay ghe "NINIGal b g1 Décause g,
TPISYement 1o ghe b L 5 Other beopie gy oy, T 64 30zl tnayr
2 3% managemgn; System SPYI58 and ingrgry © fefp SYTYR0dY Iy, Beag
[reps— ey [ | omann | e
{ whey 4 e gr : i shary 8 learny . 0 |
§ M g ‘:ﬂ' . Pl 5 0 D St ang Secoming gy 31 08315 tagrg. 1 7ot o ‘
s L s jmﬂ Yo by A Mor e 5 Sovelonman 4y Srotessiony
2 L okt i o S 12 280 8 gy Oy 3 ety cuttyre, |
ienced Hoprs 0. teachers g e TeS8nlsed 4ng VTSRS gy
21008 S ganisation, or elsewhers,
more 5,
[ ] Your perssy
e S I o
i s t E

W35 demops,

f
|
YOG Wl wigh g Y510 3h0uld g g fialiseq |
RN Sty ey e Recomnising 4y TEWarding phyg E*12BUsh 2y gy /
ST 28 15 ko, 35 the pogy. Mervening o, OTHING 35 3 Guayrayy 538 5 Y00 G0 gy recognise |
Where nesgay KnomS his busingeg, S rewearq ., 3¢ WOrking with phe systam
5 9l b0ring ang Unattracyye Bead moe .,
| SOmebot made g SO Thess can e “slipy- o
| 9050, here oy 28an was 4,

" Fretcnecy g, Rating test g sy What you gy
BTN or the Fealing wies,
35tion 1yp PHEREAL G gy bea
IStakes iy gy 8 WG g g
390 (action Intentiena), goy
nag.

TSt 1 e
NUDway  The sam,

[
First Check the Routing Test 2o see What you are
A U8 or proceq,e 35 008 ollouyag Either the Gealing yes, {
3 7 Ot Ko, o sy i «
,Z-i;”?"l,"i‘mklﬁif B, e 518 e, |
Biusus 29 10 ungprg
roperd * The same Perion gy Rt defarg Reaq ‘Moare 35 I
Frogerg
petly " £02ryb0dy e NS Read mapg
Although tha F730n knew apoqe
7Vle 15 gy

1 fule angrene

st chag),
FInciple gy Workabl, py
hat this uyye

e Rodtine tast 13 10y WAt Yoy grg
2731 decigeg  Sealing
ot 20pnabie. Enher tis was done FIrst time " Nappaney M’bw! >
 help the OM0AY ot gy, 2 25 Couty b © T8 same perggy A 1t betorg. Re3d moye ., /
Fone Becaugy of BRSOl ot gt * EIRIY005Y doe 1hye Read more /
j 3 e e harg i S ke g
ﬁ 38 DO fllonag, DUt that sutgay T O har gy SCUtely. Rogy,
= Fine. Alsd knoyap 5 Tetklesanass
2
Y
=

tion a8 >

jts %
the rend
o endes!

for the
ontes 0%
O s 5
- » m:“‘“mit:‘:“e'

ftien warning: B taioing

ﬁm:".mg i mcm behavior

coaching un!
sion

£

is corrected.




V

Prove g
NG | P &
———— nan

Vicatos

Gty doy
iz o
s
St T

e Lo ]

esempi di )
procedure di
cultura giusta

bty
hey dongschien
SMTecemes v

wxariey T
Wl ¢

Wotnn
e

i
i

(") constrint v Fijoe

o
—

Tewi e
Nk
fonsi

e /
v g

¥ selecton ou.
ey

Eriwug
ot
T

R it

Eivow e | |
=3 | Dbt {
'f';/'\. =

Oy guacle e B HEAC -

5 Enreac
Eatwr o tam
vy bashasy
e { sty
]

| veRs ox 1
i

of ritdreneey

g Direct ¢,

| SXAMples  Sh0rt escyipgy,, o Dehavionr

SXCeRtionaly g, Dandling of 5 sagey,
| i Y excellad in propagyy
SRt situatigy,

& thorougy 1y
Work:

Suggestey yye CURUCE Yol

Bt gy g,
D0 WEAT v 4rg WG any
Peat topre o

HOW you rewrarg

#standing 1,

"8 TOW tive gyutan
< 3 persg, 0 Sugges 4o
"Mo0Mant iy 3

©r8 the sarer, Managep,
Pengla g

0ok 2ction ¢ 5,

© e gy St 83 tSacher, gy 1288005 e, 4y o

P32 the 3 SO Thte 004 g Oated S Malor mggy, X Selonrmane o Srotesa,

08 g 5 ik o g Ut 18 350 0 gy “ONEIETION 15 satapy Culture,

i 0 0y e E235Ners shou( g SCORNNG A0 1y, o0ag
moce >y

a

King well iy
ang

e tritialisg,
EHIBsh 21 4yg,

00 8o gy
48 With the syssenm
Ve, Read moyp .,

000y Made 20 gery. These can b
<400 was oy,

60k £he Rauting b,

o
Or i€ Coul pg o

" S what vy
1ing iz
O D e T M i g P220 mars .
Bl e * e sams parsn " DN Ryt
* Eervbody dogs o 02 o~
B Ao ..
Whar: -

CULTURA
GIUSTA

oDl
APPLICAZIONE DEI “:fle
DEI FATTORI UM

I was the b

e
ot
st O3

e
o5
Bl Kot

ORI

: g Of
ve train 2
Defecth

Hence
election exper
o

for the
ented fo nt
o uw,‘c of “"d:neﬂ
e tion WAL ffice.
even! wilh suffh

ning;
1 written war
Fars!

rease
ning {10 ehavior

o dsion unt

supe

is corrected.

‘:nd raining




Cultura Giusta: Alcune note dal punto di vista delle inchieste di sicurezza

Cultura Giusta e Indagine di Sicurezza:

» Sistema di segnalazione degli eventi di sicurezza
implementato

» Conoscenza dei lavoratori sul sistema di segnalazione e
sul suo utilizzo

» Feedback da parte dell'organizzazione

» Percezione dei lavoratori riguardo al modo in cui i loro
errori vengono trattati dall’'organizzazione

» Implementazione nell'organizzazione del metodo per
decidere tra azioni accettabili e non accettabili

» storico delle sanzioni applicate ai lavoratori
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Condizioni per una buona implementazione della Cultura Giusta:

v Un robusto sistema di segnalazione degli eventi di
sicurezza

v’ Assicurando la riservatezza del segnalante quando

—Al\) necessario
— - i
/I Just Culture v' | lavoratori devono essere consapevoli di non essere

=~ indebitamente puniti per errori «onesti»
S v Un chiaro processo decisionale per decidere tra errori
= accettabili e non accettabili, considerando i fattori

umani coinvolti
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> Cultura Giusta e La Giustizia

= Miglioramento
della sicurezza

= Cultura Giusta
= di chi e la colpa?
= atto non conforme

¥

punizione! )
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> Cultura Giusta e La Giustizia

La Commissione europea e ogni Stato
Membro devono agire:

» La legislazione penale deve tenere
conto del principio della cultura
giusta

> E necessaria la formazione dei
magistrati.




Grazie per l'attenzione!

nelson.oliveira@gpiaaf.gov.pt
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